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Развитие современного общества невозможно без информационных технологий,
что позволяет говорить о новой фазе общественного развития, которая получила
название «Информационное общество». Развитием концепции информационного
общества занимались многие выдающиеся ученые мира, такие как У. Мартин, М.
Кастельс, М. Маклюэн, Й. Масуда, Т. Стоуньер. Автором этого термина считается
профессор Токийского технологического института Ю. Хаяши.

Информационное общество – это такая стадия развития общества, когда
использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) оказывает
существенное влияние на основные социальные институты и сферы жизни:

экономика и деловая сфера,
государственное управление,
образование,
социальное обслуживание и медицина,
культура и искусство.

Средства коммуникации - телефония, радио, телевидение, сеть Интернет,
традиционные и электронные средства массовой информации – технологическая
основа информационного общества.

Посмотрим, каким образом информационное общество может проявляться в
различных сферах нашей жизни.

Экономическая: информация используется в качестве ресурса, услуг, товара,
источника добавленной стоимости и занятости, получает развитие электронный
бизнес. Не нужно командировать представителя к деловому партнеру из другого
региона, документы заверяются электронной цифровой подписью. Не нужно
тратить время на выбор товара, достаточно просмотреть каталог электронного
магазина. Не нужно посещать налоговую инспекцию, чтобы сдать налоговую
отчетность. Не нужно тратить время на дорогу, чтобы выполнить свою работу (для
некоторых видов профессиональной деятельности). Не нужно ехать в кассу, чтобы
купить билет на поезд, его достаточно заказать и оплатить дистанционно.

Политическая: свобода информации, ведущая к развитию электронной демократии,
электронного государства, электронного правительства. Чтобы выразить свое
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мнение по тому или иному вопросу или сформировать группу единомышленников
для воплощения какой-либо инициативы, достаточно зайти на соответствующий
сайт в сети Интернет. Для получения государственной услуги достаточно
дистанционно заполнить форму запроса, а через определенное время получить
необходимый документ в свой почтовый ящик. Об электронном правительстве
подробнее будет рассказано в следующей лекции.

Электронное государство — это способ повышения эффективности деятельности
государства, основанный на использовании информационных систем. При этом
подразумевается, что с использованием ИКТ функционируют исполнительная
(электронное правительство), и законодательная власти (электронный парламент,
электронная демократия), а также судебные органы (электронное правосудие).

Можно сказать, что в настоящий момент идет процесс становления электронного
государства, о чем свидетельствует появление Единого портала электронной
демократии Российской Федерации

Система «Электронной демократии» дает возможность участвовать в принятии
управленческих решений, публичных обсуждениях официальных документов и
контроле деятельности органов власти.

Социальная: информация выступает в качестве важного стимулятора изменения
качества жизни. Чтобы получить консультацию специалиста, пациенту не нужно
ехать в медицинский центр, а достаточно будет оставить свои документы на
портале и в назначенное время выйти на связь с профильным врачом
(телемедицина). Чтобы получить помощь в чрезвычайной ситуации, достаточно
воспользоваться единым номером экстренных служб (например, система «Забота»,
о которой будет подробнее рассказано в одной из следующих лекций). Чтобы
собрать ученика в школу, достаточно скачать комплект учебников с регионального
образовательного портала и сохранить их в электронной книге.

Культурная: признание культурной ценности информации (например, проект
ЮНЕСКО «Цифровое наследие»). Чтобы подобрать литературу по интересующей
тематике, достаточно воспользоваться электронным каталогом любой библиотеки
на всей территории страны. Чтобы посетить зарубежный музей, достаточно
побывать на соответствующем сайте. Чтобы получить образование в любом
университете мира, нужно обратиться к его ресурсам дистанционного обучения.

Можно сказать, что информационное общество в наибольшей степени проявляется
в странах, которые характеризуются как «развитое постиндустриальное



общество», (Япония, США, Западная Европа).

Технологической основой информационного общества являются
телекоммуникационные и информационные технологии, которые стали лидерами
технологического прогресса, неотъемлемым элементом любых современных
технологий, они порождают экономический рост, создают условия для свободного
обращения в обществе больших массивов информации и знаний, приводят к
существенным социально-экономическим преобразованиям и, в конечном счете, к
становлению информационного общества.


